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SELO DE QUALIDADE FENAMAR

REGULAMENTO
Abril de 2009

1. DEFINICAO

O SELO DE QUALIDADE FENAMAR estabelece uma Certificagio emitida e entregue
pela Federagdo Nacional das Agéncias de Navegacio Maritima — FENAMAR.

2. OBJETIVO

Este Regulamento/Acordo de Comportamento Etico tem por objetivo estabelecer normas
e condigdes para a obtengio e utilizagio do direito ao uso do “SELO DE QUALIDADE
FENAMAR” e respectivo Certificado, privativo das Agéncias Maritimas filiadas aos
Sindicatos de Agentes Maritimos associados a FENAMAR, tendo como principais
objetivos

a) Elevar o nivel de conduta ética e profissional praticada pelos Agentes Maritimos

b) Difundir nivel adequado de conhecimentos profissionais € experiéncia, essencial para
execugio eficiente na prestagio de servigos.

c) Encorajar os Agentes a se tornarem empresas solidas através de boas praticas
financeiras

d) Contribuir no combate as fraudes

e} Providenciar linhas de conduta para que as entidades do setor tenham condigbes de
aplicar e manter normas em prol do fortalecimento do sistema de Agenciamento
Maritimo.

A autorizagio para o uso do “SELO DE QUALIDADE FENAMAR?”, provém da adesdo
espontinea das Agéncias Maritimas filiadas aos Sindicatos, que manifestarem a
disposi¢do de adotar Comportamento Etico e destina-se a atestar a confiabilidade dos
servigos prestados.
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3. CARACTERISTICAS

31 O usodo “SELO DE QUALIDADE FENAMAR?” sera autorizado sob as condigdes deste
regulamento e sempre em vista de Comportamento Etico, podendo o “SELO” ser exibido
em todas as correspondéncias e impressos da Agéncia Maritima.

32 O “SELO DE QUALIDADE FENAMAR?” ¢ marca registrada da Federacio Nacional das
Agéncias de Navegagio Maritima — FENAMAR e atestara a garantia de qualidade na
prestagio de servicos executados pelas Agéncias Maritimas,

33 O Sindicato local de Agentes Maritimos e/ou a FENAMAR, com a finalidade de divulgar
o “SELO DE QUALIDADE FENAMAR”, terio o direito de informar & outras
Entidades/Organismos/Autoridades no Brasil ou Internacionais, sobre as Agéncias
Maritimas que forem autorizadas a utilizar o “SELQ”.

34 A logomarca que caracteriza o “SELO DE QUALIDADE FENAMAR?” ndo pode, em
hipotese alguma, ser utilizada como marca de produto ou empregada, por quem quer que
$eja, na composigdo de razio social ou de nome fantasia de empresa.

4. CONDICOES DE ADESAQ

4.1 O interessado no uso do “SELO DE QUALIDADE FENAMAR” deve comprovar que é
s6cio ou representante legal da empresa e que possui, em perfeita ordem, os documentos
de constituicio da empresa, estando assim em condi¢gdes de exercer normalmente a

atividade.

42 O interessado assegura aos executores do “SELO”, seja diretamente, seja por intermédio
de auditores credenciados, o acesso as suas instalagdes para as verificagdes que se fizerem
eventualmente necessarias ao fiel cumprimento deste Regulamento.

43 O interessado deve assinar documento que reproduzira as presentes normas, assumindo 0s
direitos e obrigag¢Ses inerentes ao “SELO”.

44 O interessado que tenha utilizado o “SELO” sem autorizagiio ou com falsidade, s6 poderd
apresentar novo pedido de adesdo apos 12 meses do término da autorizagio de uso do
“SELOanterior.
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45 O ‘SELO DE QUALIDADE FENAMAR” sera concedido somente para a Agéncia
Maritima filiada-ao seu Sindicato local. As filiais de uma Agéncia Maritima detentora do
direito de uso do “SELO” somente poderdio utilizar o “SELO” caso sejam filiadas aos
Sindicatos locais.

5. PROCESSO DE ADESAO

51 O Selo de Qualidade é concedido pela FENAMAR, em conjunto com o Sindicato local de
Agentes Maritimos, em resposta a um processo recebido. Este processo ¢ inicialmente
desenvolvido pelo Sindicato de Agentes Maritimos onde se localiza a Empresa
interessada, devendo conter a aprovagio de pelo menos 2/3 dos membros de sua Diretoria,
ApOs, este processo sera submetido ao Conselho de Representantes da FENAMAR, para a
devida analise e decisdo sobre a concessdo ou nio do Selo de Qualidade,

52  Esta aplicagdo para receber o Selo também estabelece:
A, Qualificacio Profissional:

Para ser considerado como possuidor de qualificagio profissional adequada o Gerente
local da Agéncia de Navegacdo precisa ter:

1) o nivel necessario de experiéncia profissional adquirida ao longo de no minimo cinco (05)
anos de trabalho em Agéncia Maritima qualificada e ter neste periodo assumido cargo de
¢onfianga.

2) o reconhecimento de conduta profissional e ética apontada por duas Agéncias Maritimas
de boa reputagio, reconhecidas pelo mercado local.

3) Ter passado no exame profissional requerido pelo Sindicato de Agentes Maritimos local,
se/quando aplicavel. O procedimento destes testes, quando aplicaveis, sdo decididos pelos
citados Sindicatos locais de Agentes Maritimos e confirmados pela Federagido Nacional.

B. Condic¢des Financeiras
Para ser considerada financeiramente aceita a Agéncia Maritima devera:

1. Apresentar as Certidoes Negativas de débitos Municipal, Estadual e Federal.

2. Apresentar as devidas certidées do Distribuidor Civel de inexisténcia de Faléncia,
Concordata e/ou Protesto.

3. Certiddes Negativas de Débito (ou Positivas com efeito de Negativa) na Divida Ativa,
Jjunto a Procuradona Federal
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C. Outras Condigdes
Os Sécios da Agéncia Maritima deverdo apresentar os seguintes documentos:

1. Certiddes Negativas junto ao CPF
2. Certiddo de Antecedentes Criminais

53 O pedido de adeso sera analisado no prazo maximo de trinta (30) dias corridos, contados
da data do cumprimento da Gltima exigéncia.

54 A autorizagiio do uso do “SELO DE QUALIDADE FENAMAR” sera concedida quando
atendidas as disposi¢Ges contidas neste Regulamento e referendada pelo Consetho de
Representantes da FENAMAR.

5.5  As decisdes serdo sempre comunicadas ao interessado, por escrito.

6. UTILIZACAO DO SELO

6.1 A utilizagio do SELO ndo podera ser transferida ou concedida a terceiros, salvo
continuagdo de uso por sucessdo. Neste caso, a autorizagdo devera ser devidamente
¢onvalidada, o que ocorrera por solicitagdo expressa da Empresa.

6.2  Vendida a Empresa, cessa para todos os efeitos a concessdo de uso do “SELQ”, exceto se
a empresa adquirente for detentora de autorizagio de uso do “SELQO”. Nesse caso, a
transagdo devera ser comunicada ao Sindicato de Agentes Maritimos de jurisdigdo onde o
“SELO” sera utilizado, para a devida atualizagio de cadastro e comunicagio formal a
FENAMAR.

6.3  Suspensa ou cancelada a autoriza¢do do uso do “SELO DE QUALIDADE FENAMAR?”,
o participante se obriga a cessar, imediatamente, o uso do “SELO”, bem como toda e
gualquer publicidade que tenha relagio com o mesmo.

64  Suspensa ou cancelada a autorizacdo do uso do “SELO DE QUALIDADE FENAMAR”,
¢ Sindicato local de Agentes Maritimos e/ou a FENAMAR, terdo o direito de informar a
outras Entidades/Organismos/Autoridades no Brasil ou Internacionais, sobre a Agéncia
Maritima que teve o direito de uso do “SELQO” suspenso ou cancelado.

6.5 A autorizagio para uso do “SELO” terd validade de dois (02) anos, a partir da data de
concessdo, renovada periodicamente, independentemente da solicitagio do interessado,
desde que os requisitos de concessio continuem atendidos e que ndo haja processo
administrativo contra a empresa em andamento.
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6.6 O fim da autorizagio podera ser determinada pela FENAMAR, a qualquer tempo, nos
¢asos previstos nas alineas “a” ¢ “b”, do item 8.1.

6.7 No caso de perda do direito de utilizar o “SELO DE QUALIDADE FENAMAR”, 0
interessado se obriga a remeter para o Sindicato local de Agentes Maritimos ou
diretamente 3 FENAMAR, o respectivo Certificado, no prazo maximo de trinta (30) dias
corridos.

6.8 O participante podera cessar a utilizagio a qualquer tempo, mediante manifestagio escrita,
com antecedéncia minima de trinta (30) dias corridos.

6.9 A utilizagiio do “SELQ” podera ser interrompida, independentemente de penalidade, nio
$6 no caso de denuncia, bem como pela impossibilidade de cumprimento das exigéncias
contidas neste regulamento,

7. CONTROLE DE UTILIZACAO DO SELO

7.1  Os Sindicatos locais de Agentes Maritimos deverdo observar se as regras do “SELO DE
QUALIDADE FENAMAR?” estdio sendo cumpridas. Do contririo, esta competéncia sera
da Comissdo Disciplinar do “SELO”, a qual terd a seguinte estrutura e responsabilidades,
¢onforme itens 10, 11 e 13 deste regulamento.

8. INFRACOES

81  Serdo consideradas infragGes a autorizagio para uso do ‘SELO DE QUALIDADE

FENAMAR":

a Transgressio das normas previstas no Estatuto do Sindicato local de Agentes Maritimos,
do qual a Empresa € associada, o que podera caracterizar falta de ética profissional,

b. A prestagiio de falsas informagdes ou sua auséncia

82  Para efeito deste regulamento, as infragdes capituladas acima sdo consideradas a partir da
data do pedido de adesdo por parte da empresa e ndo da data da aprovagdo da adesdo ao
“SELO".

9, COMISSAO DISCIPLINAR

9.1 A Comisséo Disciplinar ¢ instituida; com o fim especifico de apreciar e decidir sobre a
forma de aplicagfio das normas estatuidas pelo presente Regulamento.
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10. COMPOSICAO DA COMISSAO DISCIPLINAR

10.1 A Comissdo disciplinar do Selo, composta por cinco membros titulares, é da exclusiva
indicagdo do Conselho de Representantes da Fenamar, com mandato por trés (03) anos,
sendo permitida a reeleiggo.

10.2  Suplentes, no nimero maximo de trés (03), deverdio da mesma forma que os titulares,
serem indicados para substituir qualquer um dos titulares, que esteja impedido de
participar conforme previsto no paragrafo seguinte ou por qualquer outra razio. A
designacio do suplente para tomar o lugar do Titular impedido de participar, devera ser
feito pela Comissdo Disciplinar, mediante sorteio.

103 Nenhum membro da Comiss3o Disciplinar que tenha qualquer envolvimento com a
questio a ser apreciada podera fazer parte das deliberagdes e decisbes da Comissio.

10.4 Sera indicado entre os Membros da Comiss3o, um coordenador para hiderar os  trabalhos
a cada novo processo.

10.5 Os trabalhos de secretania demandados pela Comissdo Disciplinar em seus atos serdo
coordenados pela Diretoria-Executiva da Federagio.

10.6  Todos os Membros da Comissdo Disciplinar, bem como a Diretoria Executiva da Fenamar
encarregada dos trabalhos de secretaria obrigam-se a manter sigilo absoluto sobre os
assuntos e procedimentos da Comissdo Disciplinar.

i1. PODERES

11.1 A Comissdo Disciplinar assim constituida tem plenos poderes para:

a. Intimar através de oficio, com prazo de cinco (5) dias uUteis para atendimento, a
Empresa/Pessoa envolvida na situagfio, para que apresente pessoalmente suas
consideragdes;

b. Intimar o reclamante a prestar qualquer particularidade adicional que possa ser necessaria;

C. Dar recibo para documentos que a pessoa envolvida, o reclamante ou qualquer outra
pessoa, possa deixar sob sua custédia

d. Consultar, se necessario, qualquer pessoa, membro ou ndo da Federagio que, de alguma
forma, possa contribuir com o esclarecimento da situagio.

e. Proceder com todas as confronta¢des e conciliagbes justificadas, face aos interesses da
Categoria e da Federacdo.
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12. PROCESSO ADMINISTRATIVO

121 Em consideragiio aos compromissos assumidos pelos membros das Entidades Locais de
Agentes Maritimos, na entrega do Selo de Qualidade pela Federagio Nacional em sua
admissio, é essencial que qualquer transgressio das regras e obrigagdes, previstas neste
regulamento, seja comunicada para a Comissdo Disciplinar, para a analise de sangdes
punitivas. Tais transgressdes ou quebra de regras disciplinares, sendo observadas
diretamente pelo Presidente ou pelo Conselho Diretor da Federagio, ou sendo uma
reclamagdo feita por um membro do Sindicato Local de Agentes Maritimos ou, ainda,
sendo trazida ao conhecimento da Federagiio por uma autoridade ou pessoa ligada a um
outro organismo que nio a Federagio, dara onigem a abertura de um processo
administrative.

12.2 Apés uma investigagio preliminar sobre o assunto, o Presidente da Federagio ou, se o
Presidente estiver envolvido de alguma forma no caso, um Membro do Consetho Diretor
da Federagéo, designado pelo proprio Conselho Diretor e desde que nio esteja envolvido
no processo, convoca formalmente o envolvido, apresenta a ele o caso e obtém dele os
devidos esclarecimentos e explicagbes. Caso seja necessario, um prazo de quinze (15) dias
corridos sera concedido ao envolvido para que reuna os documentos e informagdes
pertinentes a0 processo.

123 Concluida a parte da investigagiio prevista no item 12.2 e dentro de cinco (5) dias tteis, o
Presidente da Federagfio ou o seu substituto, com a devida aprovagio do Conselho
Diretor, decidira se o processo sera levado adiante, através do competente inquérito, ou
arquivado.

12.4 Sendo levado adiante, o processo sera apresentado para a Comissiio Disciplinar do Selo
devidamente constituida, conforme os artigos deste estatuto.

12.5 Qualquer decisdo tomada pelo Presidente da Federagio ou seu Substituto serd
devidamente notificada & pessoa em questio. No caso de haver um reclamante este
também sera notificado.

13. INQUERITO

13.1 A Comissio Disciplinar estipula as datas das reuniGes e conduz da maneira mais breve
possivel o andamento do inquérito no encontro da solugio, exceto quando haja falta de
matenial para anilise. Neste caso a Comissfio Disciplinar enviara comunicado ao
Presidente da Federagio ou seu substituto. A Comissdo Disciplinar devera aguardar até o
prazo maximo de dois meses para apresentacio completa de documentagiio requerida pelo
processo.
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13.2 A mtimagio para a Empresa/Pessoa envolvida devera mencionar quais sdo as alegagoes
contra ela e a data marcada para o inquérito, propiciando-lhe o direito de ampla defesa.

13.3 A Empresa/Pessoa em questio podera ser assistida por um Membro da Federagiio e/ou por
um membro do Conselho Diretor de sua escolha.

13.4 O Intimado tem o direito de ter acesso a todos os documentos, decisdes, deliberagGes e
consultas submetidas para apreciagdo da Comissio Disciplinar, relativos ao seu caso, até o
prazo maximo de cinco (05) dias uteis antes da data do inquérito.

13.5 A intimagfo emitida devera constar em da Ata de reunido da Comissio disciplinar.

13.6 A falta de comparecimento da pessoa intimada dentro dos prazos deste Regulamento nio
podera suspender a agfo iniciada contra ele. O inquérito continuara e as sangdes que
houverem serfio tomadas a revelia. Neste caso as sangdes serdo definitivas e colocadas em
pratica imediatamente.

14. SANCOES
141 As sangdes a disposigio da Comissdo Disciplinar sio:
Adverténcia Verbal
Reprimenda Escrita

Suspensiio do Selo de Qualidade por um periodo determinado
Cancelamento do Selo de Qualidade

o o

142 Das decisbes da Comissio Disciplinar, devidamente aprovadas pelo Conselho de
Representantes, ndo cabe recurso.

143 Constitui infragio gravissima imputar dolosamente acusagfio falsa a Agente Maritimo
membro do Sindicato filiado a FENAMAR, sendo punida severamente pela Comissdo.

15. NOTIFICACAO

15.1 A decisdo da Comissio Disciplinar sera notificada pelo Presidente da Federagio ou o seu
substituto para a pessoa constante no processo através de carta registrada. A decisdo é
colocada em pratica imediatamente, exceto se houver alguma instru¢fo contraria da
Comissiio Disciplinar, constante em seu comunicado,
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16. COMPETENCIA

16.1 Qualquer situagiio relacionada a quebra das normas de disciplina, conforme estabelecido
por este Regulamento, relativamente as obriga¢bes de ordem profissional da categoria
profissional, dos Sindicatos de Agentes Maritimos e das boas relagdes de fraternidade,
devera ser submetida ao Conselho Diretor da Federagio, através da Comissdo Disciplinar.

16.2 Os casos de suspensdo ou cancelamento do “SELQ” deverdo ser previamente submetidos
pela Comissdo Disciplinar para decisdo pelo Conselho de Representantes.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1 O presente regulamento € o principal e unico instrumento de autorizagdo para 0 uso
do “Selo de Qualidade Fenamar™, e é dele parte integrante e indivisivel, sendo firmado
pelos participantes, constituindo-se documento de adesio, como comprovagdo de sua
anuéncia a todos os seus dispositivos.

17.2 Na medida em que ocorram condigdes especiais, suscitadas pelos Sindicatos filiados 2
Fenamar ou pela propria Fenamar, o presente regulamento podera ser aditivado mediante
aprovagdo do Conselho de Representantes da Fenamar, incorporando-se ao presente.

173 O descumprimento da ordem de cessa¢do do uso do “Selo de Qualidade da Fenamar”
implicara na adogio de medidas judiciais, inclusive de perdas e danos contra o infrator.

17.4 O Conselho Diretor da Fenamar, “ad referendum” do Conselho de Representantes, podera
autorizar a adogio de normas que concorram para a celeridade e aperfeigoamento dos
objetivos do “Selo de Qualidade Fenamar”

17.5 Os casos omissos deste Regulamento serio resolvidos no ambito do Conselho de
Representantes da Fenamar.

17.6  Qualquer proposta de alteragio deste Regulamento devera ser previamente apreciada pelo
Conselho Diretor para, apos sua aprovagio, se for o caso, submetida ao Conselho de
Representantes da Fenamar.
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